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Notificación de nuevo pedido recibido
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• Recibiremos una notificación vía correo electrónico donde se informa del nuevo pedido .

• En el cuerpo del correo veremos algunos datos relevantes del pedido (cliente, número del pedido, fecha e importe) .



Visualización del pedido en SBN (1/4)
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• Después de acceder a SBN, desde el correo o indicando la URL https://service.ariba.com/Authenticator.aw/ad/ssoIDP directamente, podremos ver el
pedido en estado Nuevo .

• Al pulsar sobre el número del pedido, veremos los detalles relacionados con dicho pedido .
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Visualización del pedido en SBN (2/4)
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• Tanto los pedidos que se publican por primera vez como aquellos pedidos modificados que se notificaron al proveedor por otros canales ( antiguo portal del
proveedor o correo electrónico) y que por tanto han sido republicados, aparecerán en la plataforma como pedidos “nuevos” Para poder diferenciarlos
tenemos que consultar la Columna llamada “Tipo de documento externo” .

• Si la columna “Tipo de documento externo” no nos aparece en el panel de visualización, pulsaremos el botón “Configuración” y moveremos el campo “Tipo
de documento externo” a la sección Columnas mostradas .

• Los pedidos identificados con las siglas PSNT son pedidos republicados que han sufrido alguna modificación . Previamente fueron notificados al proveedor a
través del antiguo portal del proveedor o bien por correo electrónico .



Visualización del pedido en SBN (3/4)
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• A continuación, podremos ver el estado del pedido (Nuevo), las condiciones de pago y los textos enviados por el comprador .

• También podremos ver los detalles para cada posición del pedido .



Visualización del pedido en SBN (4/4)
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• Podremos acceder a la documentación asociada al pedido y descargarla pulsando sobre el documento .zip .



Confirmación de pedido
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Crear confirmación de pedido completo
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• Pulsaremos sobre el desplegable Crear confirmación de pedido y elegiremos la opción Confirmar pedido completo .



Crear confirmación de pedido completo
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A continuación, indicaremos un número de confirmación (de hasta 20 caracteres) y de manera opcional, podremos agregar una referencia, comentarios y

documentos adjuntos.

El número de confirmación del pedido es un
identificador que facilita el seguimiento y la
comunicación relacionada con la confirmación
del pedido .

Importante : Se recomienda utilizar una
referencia significativa y consistente dentro de
su organización . Este valor no tiene que ser
único dentro del sistema .

Importante: La confirmación de un pedido completo implica la aceptación de las fechas de entrega indicadas en el pedido, 

por lo que no se debe cumplimentar el campo <Fecha estimada de entrega>. 



Crear confirmación de pedido completo
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• Podremos visualizar el detalle de cada posición y a continuación, pulsaremos el botón Siguiente.

• El siguiente paso es revisar la confirmación . De ser correcta, pulsaremos el botón Enviar .



Crear confirmación de pedido completo
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El pedido pasa a estado “Confirmado ”. Podremos acceder al detalle de la confirmación pulsando sobre el documento de confirmación .



03.2

Crear confirmación parcial de un 
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Crear confirmación parcial de un pedido
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• En un pedido con N posiciones tendremos la opción de confirmar una o varias posiciones.

• Pulsamos sobre el desplegable Crear confirmación de pedido y elegimos la opción Actualizar artículos en línea.



Crear confirmación parcial de un pedido
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• A continuación, indicaremos un número de confirmación (de hasta 20 caracteres) y de manera opcional, podremos agregar una referencia, comentarios y

documentos adjuntos.

• Importante: no rellenaremos el campo Fecha estimada de entrega ni seleccionaremos un motivo de retraso total; dichos campos hacen referencia a la totalidad

del pedido.

El número de confirmación del pedido es un identificador que facilita el seguimiento y la comunicación relacionada con la confirmación del pedido .

Importante : Se recomienda utilizar una referencia significativa y consistente dentro de su organización . Este valor no tiene que ser único dentro del
sistema .



Crear confirmación parcial de un pedido
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• Iremos a la línea que vamos a confirmar . Introduciremos en el campo Confirmar la cantidad solicitada en el pedido.

• A modo de ejemplo, en estas capturas tenemos un pedido de 4 posiciones y deseamos confirmar las posiciones 20 y 30, para las posiciones 10 y 40 no vamos a

introducir valores.



Crear confirmación parcial de un pedido
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• Después de revisar los datos de la confirmación, pulsaremos el botón Enviar .



Crear confirmación parcial de un pedido
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• El pedido pasará a estar en estado <Confirmado parcialmente> . Podremos acceder al detalle de la confirmación pulsando sobre el documento de
confirmación .



Retraso de un pedido
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04.1

Retraso de pedido completo
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Retraso de pedido completo
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• Pulsaremos sobre el desplegable Crear confirmación de pedido y elegiremos la opción Confirmar pedido completo .



Retraso de pedido completo

26

• A continuación, indicaremos un número de confirmación (de hasta 20 caracteres) y de manera opcional, podremos agregar una referencia, comentarios
y documentos adjuntos .

• Es obligatorio indicar un motivo de retraso (se muestran en el desplegable) y rellenar el campo Fecha estimada de entrega (la fecha indicada en
dicho campo se va a tomar como nueva fecha de entrega para todas las posiciones del pedido) .



Retraso de pedido completo
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• Podremos visualizar y revisar los detalles de la confirmación .

• Después de revisar la confirmación, pulsaremos el botón Enviar .



04.2

Retraso parcial de pedido
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Retraso parcial de pedido
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• En un pedido con N posiciones, tendremos la opción de retrasar una o varias posiciones .

• Pulsaremos sobre el desplegable Crear confirmación de pedido y elegiremos la opción Actualizar artículos en línea .



Retraso parcial de pedido.
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• A continuación, indicaremos un número de confirmación (de hasta 20 caracteres) y de manera opcional, podremos agregar una referencia, comentarios y
documentos adjuntos .

• Importante : no rellenaremos el campo Fecha estimada de entrega ni seleccionaremos un motivo de retraso total , ya que dichos campos hacen
referencia a la totalidad del pedido .



Retraso parcial de pedido
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• A modo de ejemplo, en este pedido deseamos retrasar las posiciones 10 y 20 y ambas tendrán motivos de retraso y fechas de entrega diferentes .

• Iremos a la línea del pedido que queremos tratar e introduciremos en el campo Confirmar la cantidad solicitada para esta posición

• A continuación, pulsaremos el botón Detalles .



Retraso de pedido parcial
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• Indicaremos la fecha estimada de entrega . En este ejemplo, la fecha requerida era el 29 de octubre de 2026 e indicaremos el 10 de noviembre de 2026 .

• Seleccionaremos un motivo de retraso desde el desplegable .

• Pulsaremos el botón Aceptar .



Retraso de pedido parcial
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• Después de revisar los detalles de la confirmación, pulsaremos el botón Siguiente (debajo del todo) y, a continuación, pulsaremos el botón Enviar .

• Importante : Si Indra acepta la fecha propuesta, recibirá nuevamente el pedido con las fechas de entrega modificadas . En caso contrario, cancelará el
pedido y recibirá una actualización del pedido anulado .



Rechazo de un pedido
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05.1

Rechazo de pedido completo
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Rechazo de pedido completo
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• Pulsaremos sobre el desplegable Crear confirmación de pedido y elegiremos la opción Rechazar el pedido completo .



Rechazo de pedido completo
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• Deberemos indicar un número de confirmación y, a continuación, seleccionaremos una razón para el rechazo dentro del desplegable y, de manera obligatoria,

tendremos que agregar comentarios.



Rechazo de pedido completo
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• El pedido pasará a estar en estado <Rechazado> . Podremos acceder al detalle del rechazo pulsando sobre su número de documento .



05.2

Rechazo parcial de un pedido
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Rechazo parcial de un pedido
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• En un pedido con N posiciones, tendremos la opción de rechazar una o varias posiciones .

• Pulsaremos sobre el desplegable Crear confirmación de pedido y elegiremos la opción Actualizar artículos en línea .



Rechazo parcial de un pedido

41

• A continuación, indicaremos un número de confirmación (de hasta 20 caracteres) y de manera opcional, podremos agregar una referencia, comentarios y
documentos adjuntos .

• Importante, no rellenamos el campo Fecha estimada de entrega ni seleccionamos un motivo de retraso total , dichos campos hacen referencia a la
totalidad del pedido .



Rechazo parcial de un pedido
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• En este ejemplo, deseamos rechazar las posiciones 30 y 40 , deberemos ir a nivel de dichas posiciones y pulsar en el botón Rechazar todo .



Rechazo parcial de un pedido
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• Al pulsar en el botón Rechazar todo , nos lleva a la siguiente vista, en ella es obligatorio indicar una Razón para el rechazo y un Comentario .

• Importante : no seleccionaremos un Motivo de retraso , ya que en este caso estamos realizando un rechazo .

• El siguiente paso es pulsar el botón Aceptar .



Rechazo parcial de un pedido

44

• Pulsaremos el botón Siguiente (debajo del todo) y pasaremos a revisar la confirmación .

• Nótese que las posiciones 10 y 20 están siendo confirmadas con una nueva fecha (retraso), las posiciones 30 y 40 aparecen rechazadas y las posiciones
50 y 60 se están confirmando sin modificaciones . Después de revisar los detalles, pulsaremos el botón Enviar .



Rechazo parcial de un pedido
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• Importante : después de seleccionar el botón “Enviar”, si ha rechazado posiciones, recibirá de vuelta el pedido modificado (estado Modificado), sin las
posiciones rechazadas . Como consecuencia, el importe total del pedido también se habrá modificado .



Anexos
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Transición de los proveedores a NEXT GEN
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SAP Business Network se encuentra en un proceso continuo de evolución y mejora . Durante los próximos meses está prevista la transición progresiva de los
proveedores a la experiencia Next Gen de SAP Business Network .

Esta evolución no supondrá cambios en las funcionalidades actualmente disponibles para la gestión de pedidos, confirmaciones, retrasos o rechazos . Sin
embargo, los proveedores migrados a la experiencia Next Gen dispondrán de una interfaz más moderna, intuitiva y orientada a facilitar la navegación, la
organización de la información y la gestión diaria de las operaciones .

A continuación, se muestran algunos ejemplos visuales de cómo se presentan los procesos de confirmación de pedidos para los proveedores migrados a la
experiencia Next Gen .



Visualización del pedido en SBN
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• Desde el menú superior podremos consultar los diferentes detalles del pedido de forma rápida y sencilla .



Crear confirmación de pedido
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• Para crear una confirmación de pedido completa, seleccionamos Crear → Confirmación de pedido y, a continuación, la opción deseada . En este
ejemplo utilizaremos Confirmación del pedido completo .



Confirmación parcial de un pedido
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• A nivel de las diferentes líneas del pedido ya no tendremos que indicar manualmente la cantidad a confirmar, solo tendremos que cambiar el estado de la

confirmación de la línea a Confirmado.



Retraso parcial de un pedido
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• Para retrasar una o varias líneas del pedido, establecemos el estado de la línea como Confirmado e introducimos la nueva fecha de entrega .

• Luego pulsamos sobre el botón que aparece en la esquina superior derecha en cada posición que vamos a retrasar para indicar un motivo de retraso
(obligatorio) .



Rechazo parcial de un pedido
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• Para rechazar una o varias líneas del pedido, establecemos el estado de la línea como Rechazado , elegimos un Motivo del rechazo y agregamos un
comentario .



Tech for the future
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