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A. Introduccion

O El objetivo de este proyecto es la mejora del seguimiento de los pedidos a través del portal del proveedor usando

este como medio para:;
> Aceptar o rechazar los pedidos.

> Comunicar a Indra el retraso en la entrega de los pedidos tanto si dicho retraso se produce antes de que venza

la fecha de entrega del pedido (proximas entregas) como si es después (pedidos retrasados).
> La posterior confirmacion o aviso de entrega

O Para cualquier duda o incidencia en el portal escribir a Usuario genérico Informacion y Sistemas de compras:

isfsiscom@indra.es
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B. Informacion general:

INDRAWEB

Pedidos Licitaciones Requisitos de Calidad en Pedidos de compra (RCP) Politica de provedores Manuales

O Pedidos: en esta pestafia encontramos todos los pedidos que nos han publicado, desde aqui podremos hacer el
reconocimiento vy seguimiento de los pedidos asi como los avisos de entrega. También encontraremos aqui las shipping
instructions.

O Uicitaciones: desde 2022 Indra ha implementado Ariba Strategic Sourcing para la gestion de ofertas y por tanto esta
entrada queda solo de consulta del historico.

O Requisitos de calidad en pedidos de compra (RCP): repositorio donde encontramos los RCPs

U

Politica de proveedores: repositorio con las politicas de Indra (condiciones generales, codigo ético, etc)

O Manuales: repositorio con los manuales y guias de la herramienta.
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B. Informacion general:

[Pantalla completa]Opciones =

» Pedidos
Lista de pedidos
} Aviso de entrega

| Lista de pedidos

» Notificacion del comprador

+ Buscar B Nimero documento = Documento 7 Fecha documento = Siatus &5 Valor tofal = Numero pedido a7

Pedidos: entrada desde la que haremos el reconocimiento y el seguimiento de nuestros pedidos.
Avisos de entrega: entrada desde la que realizar los avisos de entrega.

Notificacion del comprador: esta entrada NO se utiliza, las notificaciones a los compradores se haran por correo electrénico o por teléfono

0000

Buscar: buscador.

[Pantalla completa]Opciones =

» Pedidos

Lista de pedidos

» Aviso de entrega

| Lista de pedidos

» Notificacion del comprador

+ Buscar B Nimero documento =% Documento =% Fecha documento =% Status 27 Valor fofal =% MNumero pedido =7

Numero documento: numero correlativo que le asigna el portal a los pedidos publicados
Documento: tipo de documento

Fecha documento: fecha en la que se cred el pedido

Status: estado en el que se encuentra el pedido (nuevo, modificado, etc)

Valor total: importe total del pedido

O U000 O

Nuamero de pedido: nimero de pedido Indra.
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C.1- Publicacion de pedido

Entrando al portal y en el menu de pedidos pueden seleccionarse el tipo de pedido que desea visualizar en base a su estatus:

Pestafia Pedidos: los diferentes status son los siguientes:

* Tod: todos los pedidos publicados en el portal

* Nuevos: nuevo pedido publicado en el portal

* Modificados: pedidos con posiciones modificadas

* En tratamiento: pedidos pendientes de confirmacion

» Confirmado: pedidos con cambios ya confirmados

* Notificado parcialmente

* Rechazados: pedidos rechazados por parte del
proveedor

* Anulado por Cliente: todas las posiciones rechazas por
el comprador

+ Modif.

+ En tratamiento

+ Confirmado

+ Notificado parcialmente

+ Rechazados

+ Anulado por cliente

+ Regquisitos de Calidad en Pedidos de compra (RCP)
+ Shipping Instructions

+ Seguimiento de pedidos

Pestafia Avisos de entrega: los diferentes status son los

~ Aviso de entrega

siguientes:
- Tod + Tod: todos los avisos de entrega
- En tratamiento * En tratamiento: avisos de entrega cuyo tratamiento no se
ha finalizado

+ Enviado

* Enviados: avisos de entrega ya enviados

INdra | S




C.1- Publicacion de pedido

Busqueda de pedido determinado: es posible utilizar la funcionalidad del menu de busqueda para encontrar un pedido determinado
en base a unos criterios.

Buscar
¢ Aviso de entrega

| Busqueda documento

¢ Motificacion del comprador

Pulsando sobre el nidmero de

| Perioss — " documento en la lista de

| Fecha creacién desde o resultados se pasa al detalle del
| Status od v] pedido:

| Nimero documento

| Decumento

| n® interiocutor w

| Mémero de pedido

[ sélo buscar en archive

Buscar
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C.1- Publicacion de pedido

Detalle del pedido: una vez seleccionado el pedido que se quiere consultar aparecera la siguiente ventana de visualizacién.

wwwwww

gunEmmN

ccccccccccc

nnnnnnnnnn

Para modificar el pais de crigen envie un correo al comprador.

Anexos

indra




C.1- Publicacion de pedido

Detalle del pedido

Lista de pedides = Visualizar pedido

] Visualizar pedido

Datos basicos

| Mimero documento 1000007755

| Documento FO

| Fecha documento 31.10.2012

| Nimero de pedido 4200096325

| Documentos siguientes solicitados Motificacion de pedido, Aviso de entr.
| Status Nuevos

Persona de Contacio
Sanchez, Nuria

Resumen de posiciones

Datos basicos:
N° Documento: n°® documento del portal
Documento: tipo de documento:
Fecha documento: fecha creacion del pedido:
N° Pedido: n° de pedido de Indra
Documentos siguientes solicitados
Status
Persona de contacto
Teléfono
Direccion correo electrénico

Teléfono
(+34) 635 30 35 31

Dir.cor.elec.

nsancheza@indra.es

N

v W

Stafus Producto Tt brv

Nuevos 1311091250200 CAMARA MINIDOMO ANTIVANDALICA PIX=500(H)

EE rigina 1pe1 HE

indra

N° : linea del pedido

Canfidad de pedido Walor del pedido Cantidad confirmada
20,000 Unidad 1.105,60 EUR 0,000 Unidad

Resumen de posiciones:

1 : icono que si se pincha que permite ampliar la informacion sobre posicion del pedido
Status: estado en el que se encuentra el pedido (nuevo, modif., en tratamiento, etc)

Producto: material

Txt brev: descripcion del producto solicitado

Cantidad pedido
Valor del pedido

Cantidad confirmada: cantidad confirmada por el proveedor
Necesario el: fecha de entrega solicitada en el pedido
Confirmados para: fecha confirmada por el proveedor

Mecesario el

15.12.2012

Confirmados para

Certificado de Conformidad
X




C.1- Publicacion de pedido
Detalle del pedido: mensajes

Mensajes

Significado Previsualiz. | Mensaje al comprader
Mensaje al comprador
Texto de rechazo

Texto de cabepera

DEEE N

Texto Albaran Todos los productos/servicios suminisirados para...

Texto Subcontratista

HE Pagina D=2 HE

O Mensaje al comprador: informacion que el proveedor quiere compartir con el comprador de Indra.
O Texto de rechazo: se usara este mensaje para explicar al comprador los motivos por los que se rechaza la linea del pedido.
O Texto de cabecera: informacién que el comprador quiere compartir con el proveedor.

O Texto Albaran: informacidn relativa a los albaranes que aparece en todos los pedidos. En mensaje que aparece es el siguiente: “Todos los productos/servicios
suministrados para este pedido deben estar referenciados individualmente en los albaranes/notas de entrega con la posicién y numero de material que figuran en
este documento. El incumplimiento de este requisito puede dar lugar al rechazo de los articulos recibidos”.

O Texto subcontratista: este tipo de texto se mostrara cuando el proveedor esté sujeto a certificado de subcontratista. En este caso se mostrara alguno de los
siguientes mensajes:

= Si el proveedor no tiene certificado: “En nuestro sistema no consta que tenga certificado de subcontratista. Por favor, proceda a su envio”.
= Si el proveedor tiene el certificado esta caducado: “En nuestro sistema consta que su certificado de subcontratista ha caducado.”

= Si el certificado es correcto: “IMPORTANTE PARA LA FACTURACION. Segun lo dispuesto en el articulo 43.1.f ) de la Ley Tributaria 58/200 Previamente a la
facturacion correspondiente a la realizacion de los trabajos detallados en est”.
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C.1- Publicacion de pedido

Detalle del pedido: mensajes

Mensajes

Significado Previsusliz. | Texto de cabecera
B Texto Ministerio Defensa
B Texto Finansiera

EE riginal 2 pe2 HH

O Texto Ministerio Defensa: aparecera el siguiente mensaje: “APLICABLE A PEDIDOS RELACIONADOS CON CONTRATOS DEL MINISTERIO DE DEFENRA. Todos los
requisitos de este PEDIDO estan sujetos a Aseguramiento Oficial de la Calidad a Satisfaccién de la Autoridad Nacional de Aseguramiento de la Calidad (ANAC) o de

un Representante autorizado, quien le notificara las actividades de Aseguramiento Oficial de la Calidad a realizar.”

O Texto financiero: este texto aparecera si la sociedad del pedido es Espaiia pero el pais emisor de la factura no lo es. Ademas:

= Si tiene informado el Importe a cargo de proveedor arecera el siguiente mensaje: “Deben remitirnos Certificado de Residencia Fiscal en el sentido del
Convenio de Doble Imposicion.”

= Sino tiene informado el Importe a cargo de proveedor aparecera el siguiente mensaje: “El servicio estara sujeto al impuesto segun normativa interna
espanola.”

= Y siel del emisor de factura no tiene el indicador de doble imposicidn, se muestra este otro mensaje: “Servicio sujeto a Withholding Tax conforme a lo previsto
en el Convenio de Doble Imposicidn. Deben remitir Certificado de residencia fiscal y el mismo estara sujeto al impuesto segun convenio.”

indra




C.1- Publicacion de pedido
Detalle del pedido:

Solo aparece esta informacién si es la misma
direccion de entrega para todas las posiciones

Informacién interlocutor =]
Interlocutor MimaG Nombre Calle N® CcP Lug. Teléfono Fax CorrElecir
Destinatario de Factura 10 INDRA SISTEMAS SEGURIDAD Avda. de Bruselas 3335 28106 Alcobendas
Direccion de entrega 10 BARCELONAZ2Z@- ROC BOROMAT C/ROC BOROMNAT 133 B015 Barcelona
Info precio [
Condician Valor
Valor neto (posicicnes no confirmadas) 1.105,60 EUR
Valor neto (posicicnes confirmadas) 0,00 EUR
Walor neto (suma de todas posiciones) 1.105,60 EUR
Condiciones de pago y de entrega [

Condiciones de page Condiciones de entrega

Pago en dias  Descuento en %

Incoterm Ubicacion
0 0.000 CPT Hinguna entrada
0 0.000
0
Anexos =]

Anexocs de comprador

MNombre
Mo existen anexos

Aqui se encuentran los anexos asociados al pedido.

INdra | T




C.1- Publicacion de pedido

Detalle del pedido: detalle de las posiciones:

| Pedido: Modificar info detallada posicién

| Mdimero documento 1000172513

| Documento PO

| Doc.siguientes solicitados p.posicidn

Motificacion de pedido, Aviso de entr.

Datos bdsicos

Back 3 resumen de posiciones  Back 3 posicidn Posicién antes de

]

Posicidn Status

10 [V 5]

Producto Tipo producto Tt b

En tratamiento 1312704510000 Matarizl MOD MOVIL VIDEOGRABA H.254 DIUAL HD LCD

Registrar plazos de entrega

Cantidad de pedido
2,000 Unidad

\alor del pedido
2.708,33 EUR

Cantidad confirmada

3,000 Unidad

Mecesario el Confimados para

15.01.2018 15.01.2019 EJ

]

Fecha de entrega Cantidad
Mo existen repartos

Linea nueva

Info precio

Texto RCP

Condicidn
‘alor neto (soficitado)

‘alor neto {confirmado)

Mensajes

Significado
B Texto posicion
B Texto RCP

Previsualiz.

RCP-A20;Certificado de conformidad (Co
[  Mensaje al comprador
EH Psgina pe1 HE

Informacion interlocutor

Interocutor Ndmro Man
Destinatario de Factura 0 ND

Direccién de entrega 10 ALN

Informacion de producto

Mensajes

| Testo posicion

Interlocutores:

Texto posiciéon: mensaje que envia el comprador asociado a la posicion

Texto al comprador: es el tnico mensaje editable para el proveedor. Se usara para
explicar al comprador los motivos por los que se rechaza la posicion del pedido

Grabar texto

“Destinatario de Factura”: es el mismo que el de la cabecera del pedido
“Direccion de entrega”: cada posicion puede tener una direccion de entrega diferente.

Valor
2798,23 EUR

2728,33 EUR

Teléfana

Fax ComElectr

Fabricants Cage Code N® pieza fabric.

00080021 B0/DAHUA TECH 10218 MPT210

Anexos

Anexo: de comprador

Aqui se encuentran los anexos asociados al pedido.
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C.2- Reconocimiento del pedido

1) Seleccionamos el pedido y damos a tratar:

« Modif.
~ En tratamiento

+ Confirmado

+ Motificado parcialmente

+ Rechazados

+ Anulado por cliente

+ Requisitos de Calidad en P_..
« Shipping Instructions

+ Seguimiento de pedidos

» Awviso de entrega

» Notificacion del comprador

indra

Lista de pedidos

| Lista de los nuevos pedidos

[Fantalla completa[Opciones

-

Nimero documento

o

1000166041
1000164774
ANARACIAAN
1000163908
1000162187
1000158834
1000155168
1000157817
1000157598

o o Iy o o I o o I o g

1000156935

0O

Documento

FO

PO

[aTal

FO

PO

PO

FO

PO

PO

FO

Fecha documento 27

02.10.2018

20.09.2018

10.08.2018

10082078

13.08.2018

16.07.2018

10.07.2018

05.07.2018

05.07.2015

2506.2018

Status

Nuevos

Nuevos

Nuevos

Nuevos

Nuevos

Nuevos

Nuevos

Nuevos

Nuevos

Nuevos

| Visualizar pedido

Datos basicos

Visualizar flujo documentos

| Himera documenta
| Decumente
| Fecha documento

| Nimera de pedide

Q | Status

1000166041
PO
02.10.2018
4200323752

Nuevos

Persona de Contaclo

AMANDA VIZCAING C.

| Documentos siguientes solicitados  Nofificacion de pedido, Aviso de enir

Valor total

1.333.00 EUR

737.44 EUR

272.94 EUR

43,40 EUR

226,32 EUR

81,00 EUR

1.8997 34 EUR

121,88 EUR

834.74 EUR

4.165.00 EUR

Nimero pedido
4200323752
4200322232
4200320732
4200320723
4200313312
4200313908
4200313175
4200312454
4200312537

4200311223

Pinchamos sobre aquel
pedido que deseamos
aceptar

Se abrira una nueva pestana.

Pinchamos sobre la palabra

“TRATAR”




C.2 Reconocimiento del pedido

Resumen de posiciones

Motivos de retraso

il

N® Status Producto Tat.brv.

0 @ @ @ corfmado 8060300015 OTROS (MATERIAL DE OFICINA E IMPRENTA)

B riina. D=1 HHE
Confirmar todas |as posiciones

Zona de reconocimiento de las posiciones:

» Si aceptamos la posicién seleccionamos el
icono &

» Sirechazamos la posicién seleccionamos
elicono ¢

indra

Caniidad de pedido alor del pedido Cantidad confirmada Mecasario &l Confirmados para Motivo de retraso

1,000 Unidad 145,51 EUR 1,000 Unidad A22010 31122019 E]

Opciones de reconocimiento rapido de posiciones del pedido:

Confirmar todas las posiciones: sirve para confirmar a la vez todas las posiciones del pedido.
Se marcaran todas las posiciones con el icono en verde.

Rechazar todas las posiciones: sirve para rechazar a la vez todas las posiciones del pedido.
Se marcaran todas las posiciones con el icono rojo.

Desmarcar todas las posiciones: este botén sirve para borrar a la vez la opcién que hayamos
elegido (aceptar o rechazar) en todas las posiciones del pedido. El sistema deja las posiciones
como si no hubiéramos hecho nada.




C.2 Reconocimiento del pedido

Al confirmar el pedido podemos cambiar la

fecha de entrega aqui

Resumen de posiciones

Motivos de refraso

i

N° Status Praducto Tatbrv.
0w B @ @ cofma 8080300015

B riyin:. 'pe1 BH
Confirmar todas las posiciones | Rechazar fodas |as posiciones

Cantidad de pedido

OTROS (MATERIAL DE OFICINA E IMPRENTA) 1,000 Unidad

Al cambiar la fecha de entrega, el sistema nos pedira que indiquemos un motivo de
retraso.

Al pinchar sobre | Motivos de retraso | se abrira una pestafia con la descripcion de los
diferentes motivos. Nos fijaremos en el nUmero asociado al motivo que queremos
indicar y dicho nimero lo escribiremos en el campo Matva de retraso

indra

Valor del pedido Cantidad confirmada Necesario gl Motivo de retraso

Confirmados para

145,51 EUR 1,000 Unidad HAz2z01e 31122018 E]

partnerg.indraweb.net dice

1 -Aclaraciones pendientes

10 -Pedido no aceptado

11 -Pedido no recibido

12 -Pedido no respeta condiciones/oferta proveedor
13 -Pendiente envio ECCQ

14 -Pendiente obtencidn licencia

15 -Retrasado

2 -Adelanto material solicitade per Indra
3 -Retraso en entrega solicitado por Indra
4 -End User no recibido

5 -Entrega retrasada

6 -Falta material aportado por Indra




C.2 Reconocimiento del pedido

Zona de reconocimiento de las posiciones:

» Sirechazamos la posicion seleccionamos el

ICONO )
Resumen de pos ciones
N2 Status Producto Tt brv. Cantidad de pedido Walor del pedido Cantidad confirmada Mecesano
a0 It @ a En tratamiento 20603800015 QTROS (MATERIAL DE QFICIMNA E IMPREMTA) 1,000 Unidad 58,00 EUR 1,000 Unidad 230820
20 % @ Rechazado 8060800015 OTROS (MATERIAL DE QFICIMNA E IMPREMTA) 1,000 Unidad 58,00 EUR 0,000 Unidad 220820
a0 @ ﬁ' ﬁ En tratamiento 8060800015 OTROS (MATERIAL DE QFICIMNA E IMPREMTA) 1,000 Unidad 58,00 EUR 1,000 Unidad 220820
40 m ﬁ' ﬂ En tratamiente anE0s00018 OTROS (MATERIAL DE QFICIMNA E IMPREMTA) 1,000 Unidad 58.00EUR 1,000 Unidad 22,0820
BB Figinal 'pe1 HHE

Confirmar todas |as posiciones

Mensajes

Significado Previsualiz. | exio de rechazo

Mensaje al comprador
Texto de rechazo

Texdo de cabecera
Texto Albaran Todos los productos/servicios suminisirados para... | Grabar texio |

Texto Subcontratista

BHH Fragina 1pez HE

DEENE@

A tener en cuenta al rechazar las posiciones del pedido:

Q Desde la publicacién del pedido se dispone de 72h habiles para poder rechazarlo en la herramienta.

Q Al seleccionar la posicién y rechazarla, el sistema nos pide que expliquemos el motivo en el mensaje “Texto de rechazo”. Una vez
escrito es importante grabarlo en la botdn “grabar texto.” Este mensaje le llegara al comprador en forma de correo electrénico.

indra




C.2 Reconocimiento del pedido

Lista de pedidos > Visualizar pedido > Tratar pedido
| Tratar pedido

| Erviar | [Cangglasd

th
Para finalizar pinchamos sobre la palabra “Enviar

Datos basicos

[
| Mamero documento 1000166041
| Documento PO
| Fecha documento 02.10.2018
| Namero de pedido 4200323752
| Documentos siguientes solicitados Mofificacién de pedido, Aviso de entr.
| Status En tratamiento
Resumen de posiciones [
N Status P oducto Txt.brv. Cantidad de pedido Valor del pedido Cantidad confirmada MNecesario el Confirmados para
10 @ @‘ a Confirmado 1001073202010 RST CHIP 8M2 23 0. 225W 300PPM M55342/05 100,000 Unidad 795,00 EUR 100,000 Unidad 27 11.2018 E
20 @ a‘ a En tratamiento 1003828201501 RST BOBRAD 52R0 5% S0PPM 15V WH10 ROHS 250,000 Unidad 535,00 EUR 250,000 Unidad 05.02.2019 05.02.2019 E
EIE3 Pagina| 1| De1

Confirmar todas las posiciones E Desmarcar todas las posiciones

Status

Al reconocer la posicion del pedido (aceptarlo o reconocerlo) el status de la
misma cambia:

Confirmado: cuando hemos aceptado la posicion del pedido.
Rechazado: cuando hemos rechazado la posicion del pedido.

En tratamiento: cuando no se ha reconocido la posicion del pedido, todavia no se
ha hecho nada con esta posicion.

indra




C.3- Seguimiento de pedidos

Se puede modificar la fecha de entrega de aquellos pedidos:
- Con préximas entregas: donde aun no se ha llegado a la fecha de vencimiento pero se sabe que se va a retrasar.
- Retrasados: en los que vya ha vencido el plazo

- Propuesta de fechas de entrega mediante fichero: : opcion que permite actualizar las fechas de entrega de varias
lineas de pedido a través de un documento Excel.

Prazimas entregas

Pr tzs de fechas de entrega mediante fichero

(o] ]
20

Propuestas de fechas de entrega mediante fichero

Revisa |as prdzimas enfregas que tienes planificadas y confirma las fechas de enfrega.

+ En fratamiento

+ Confimado

« Nofificado parcialmente Eedidos retrassdos

+ Rechazados
+ Anulado por cliente
+ Requisitos de Calidad en P...

Hay padidos que deberian estar ya entregados. Se necesita una nuava fecha de entrega.

+ Shipping Instructions

+ Seguimiento de pedidos
b Aviso de enfrega
» MNofificacion del comprador

+ Buscar

indra




C.3- Seguimiento de pedidos

1) Préximas entregas:

Filtros de busqueda

BOLATLLAR L el T

Tod. Consultas activas
Nuevos Pedidos Pendientes (1)
el Pedidos - Pendientes
B + Ocultar actual rapida criterios
Confirmado . .
o Las fechas que vienen pre-definidas son las
. . Documento compras: P A P . .

Notificado parciaimente N N del préximo mes. Se pueden cambiar segun la

Posicién: - # :
Rechazados " necesidad

Fecha de entrega: Ll [08.10.2020 A [21.12.2020 =
Anulado por cliente

 Apkcar | Ronicalzar
Requisitos de Calidad en P

- ; . ta Fa

Shipping Instruclions Vista: [Vista estandar] = imp
Sequimiento de pedidos E. Doc.compras Posicion Material Txtbre. Fecha entrega Fecha propuesta  Cid. ple. entrega UM base Cod Molive Texto

J 4200314086 50 1234090640100 ABRAZ FERRITA 113xX46MM 79-30MHZ PICEL 18.11.2020 12.02.2021 5,000 UN 5 Falta material apertade p

» Aviso de entrega

indra




C.3- Seguimiento de pedidos

Pedidos - Pendientes

w Ocultar actual rapida criterios

Seleccionamos la posicion del pedido
1) Proximas entregas:

Motivo de retraso: Valores (todos) |E| E
Visuslizar criterios de bisqueda

Lista de valores personal Opoiones

Criticidad urgencia: | MUY GRAVE
UM basa: UN
Estado Urgencia 3

Texto para comprador:

Mo se ha seleccionada ningdn archivo

Aqui proponemos una
nueva fecha de entrega

que proponemos

indra

Desc.Criticicibllrg.:  |Muy Grave
Unidades Urgeneia: 11,000
Desc Estado Urg - En Calidad

Motivo de retraso Desc. motivo retraso & (=
Documento compras: [l (4200467880 A 1 Aclaraciones pendientes
Posicion: o A R .
Fechs de entrags . [ 2 Adelanto material solicitade por Indra
4 End User no recibido
5 Entregs retrasada
Vista: |Vistaestdndar] | —
T T e Tt brv. Fecha entrega Facha propuesta Ctd. pte. entrega UM bast B Falta material aportado por Indra
4200457880 10 1220508340000 CBL EQ SUCOFLEX 106_| 2X TNC PLUG 6.7TM 23.11.2021 23.11.2021 3.000 UN ? Ir' GiGE "Iﬂia. en pagﬂ
] Material entregado
el Material entregado con rechazo
10 Pedido no aceptado
11 Pedido no recibido -
Replanificacion —
Doc.compras: 42004578280 Pasicién: Matarial 1220505240000 Txtbrv: |CBLEQ SUCOFLEX 106_| 2X TNC PLUG 6.7TM
PR = P [ T— 2.000] UM base: N
| Fecha propuesta |22.11.2021 L Motivo de retraza: Desc. motive retraso: | Material entregade

=m oK Ganosiar]

Por ultimo, grabamos.

Se debera incluir un motivo de retraso.

El motivo 8 — Material entregado es el
Unico que permite poner una fecha en el
pasado.




C.3- Seguimiento de pedidos

1) Proximas entregas:

Pedidos - Pendientes

w Ocultar actual rapida criterios

Documento compras: [l (4200467880 A a =
Posicion: oy A o
Fecha de entregs. < A s 3

O |

Filtre
B\ Doc.compras Posicidn Material Tatbrv. Facha sntrega Facha propuesta Ctd. pte. entrega UM base Cod. Motiva Texio Indicador
4200467350 10 1228506340000 CBL EQ SUCOFLEX 106_| 2X TNG PLUG 8.7M 23.11.2021 23.11.2021 3000 UN 3 Material entregada
Ultims sctusliz. 26.08.2022 14:19:18 CET

Replanificacion

Doccompras: | 4200467320 Posin: o010 Materizt 1220506340000 Tstbre: |CBLEQ SUCOFLEX 106_| 2X TNC PLUG 6.7M

Fachs entregs: | 23112021 Cantidad por entrega: 3.000] UM base: UN

Fecha propuesta (23112021 [T Mativa de retrasa- 5 [l Desc motiva ratrazo: | Matenal antranado | Enviar |

Crifcidad urgenzia: | MUY GRAVE Dese Critiidad Urg.: | Muy Grave

UM base: un Unigades Urgansiz: 11,000

Estado Ugenss: |3 Desc Estado Urg - |En Calidad

Texto para comprador:

Mo se ha seleccionada ningdn archivo § Adjuntar

Aqui encontramos informacion sobre la
criticidad del pedido

indra




C.3- Seguimiento de pedidos

1) Proximas entregas: . S
Al realizar una re-planificacion de la

 Aphcar | Reiniciskzar | fecha de entrega podremos adjuntar
P PP T T ] cin de moresion | Exportar | o aquella documentacion que

B\ Doccompras Posicion  Maleral Tod brw Fechaenbrega  Fecha propuesia Cid, ple. enfrega UM base Cod Molive  Texio ConSIderemOS relevante

r 4200314086 S0 1234000540100 ABRAZ FERRITA 113<450M T8-30MHZ PACEL 18.11.2020 12022021 5,000 UN 5 Faita matenial aporiado por In

Podremos adjuntar documentacion cada
vez que hagamos una re-planificacion
de lafecha de entrega aunque en el
espacio “Doc. Temporales” solo
aparecera la documentacién adjunta en
la dltima re-planificacion.

(Mtima achuakz. 08.10.2020 12:37:58 CET |

Replanificacion

:::n:;::z::a: :iﬂﬂ‘tj;’j?ﬂ Z:?:::; N Qo010 - r:‘lea';; :‘IZ’:QﬁﬂﬁZ-tDJGC Txt brv. CBL EQ SUCOFLEX 106_| 2X TNC PLUG 8.7M L a d 0 C u m en tac I 0’ n q u e adJ u n tem O S aq u I’
Fecha propuesta |23 112021 ] Motivo de retraso ) a] Desc. mofivo retraso: | Material entragado EE= I e I Ieg aré al eq u | p 0 d es eg u | m | ento d e
Crificidad urgencia: MUY GRAVE Desc Criticidad Urg. Muy Grave .

UM sase o pedidos de Compras que, cuando lo
S TS S considere oportuno, lo trasladara al

Texto para comprador

pedido de SAP.

Ademas, en el Texto para el comprador
podremos enviar la informacién o

gue queramos enviar a Compras. aclaraciones que consideremos
necesarias.

TR e L e Aqui podemos adjuntar la documentacion

Aqui podemos ver la documentacion gue hemos _
adjuntado. Campo de texto libre para

enviarle al comprador.
Una vez adjunto, estos documentos no se pueden
cambiar, borrar ni visualizar por lo que es aconsejable
ponerles un nombre que seareconocible.

indra




C.3- Seguimiento de pedidos

2) Pedidos retrasados:

Filtros de busqueda
Falldiid COinpes

Tod. Consultas activas
Nuevos Pedidos Entregas retrasadas (0)
il Pedidos - Entreaas retrasadas
En tratamientio
i+ Ocular actual rapida criterios :
Confirmado
. . L@ [T 0| &
Nofificado parcialmente Documento compras: ﬂ A J
Rechazado i 2 1 >
=] 5
Fecha de entrega; /&= |08.10.2020 Y =
Anulado por cliente
Apic:ar Re'n'ciﬂzar
Requisitos de Calidad en P.
o . \ista: ta estand Fitro:
Shipping Instructions [Vista estandar] ﬂ
B\ Doc.compras Paosicion Material Txvhrv. Fecha entrega Fecha propuesta Cid. pte. entrega UM base Cod. Motivo

Seguimiento de pedidos

Por defecto, aparece como fecha de entrega el
dia anterior a la fecha en curso.

indra




C.3- Seguimiento de pedidos

2) Pedidos retrasados:

Pedidos - Pendientes

~ Ocultar actual.rapida criterios

Seleccionamos la posicion del pedido

Motivo de refraso: Valores (todos) EE

Visualizar criterios de bisqueda

Motivo de retraso

Desc. mofivo retraso
Aclaracionas pendientas
Adelanto material solicitado por Indra
End User no recibido

Entrega retrasada

Falta matenal aportado por Indra
Incidencia en pago

Material entregado

Material entregado con rechazo
Pedido no aceptado

Pedide no recibido

Lista de valores personal Opoiones

Fecha propuesta |232.11.2021 Ell Kotivo de retraso: i ﬂl
Criticidad urgencia: | MUY GRAVE
UM base: UM

Estado Urgencia: 3

Texto para compradeor:

Mo se ha seleccionado ningdn archivo p Adjuntar

Aqui proponemos una
nueva fecha de entrega
que proponemos

indra

Desc. motivo retraso: | Materal entregado

Desc. Criticidad Ung.:

Unigad'=s Urgencia:

Diesc. Estado Ohg

Muy Grave
11,000
En Calidad

1
Documents compras: ] | 4200467820 A —
Fosicion: O A o 2
Fechs de antregs: O EI A E = 1
— |
5
Ve [visis estindad o] [ 8
E. Doccompras Paosicién Materizl Tt brv. Fechz entrega Fecha propussta T
4200457880 10 1229506340000 ‘CBL EQ SUCOFLEX 108_| 2X TNC PLUG 6.TM 23.11.2021 23.11.2021 B
a
10
11
Replanificacion
Dioc.compras: 4200457880 Posicidn: o010 Material: 1228506340000 Txtbrv: |CBL EQ SUCOFLEX 106_I 2X TNG PLUG 8.7M
Fecha entrega: 23.11.2021 “antigad por entrega: U000 UM base: UM

Por altimo, grabamos.

Se debera incluir un motivo de retraso.

El motivo 8 — Material entregado es el
Gnico que permite poner una fecha en el
pasado.

| OK | Gancelar|

Filtra

ador

CET



C.3- Seguimiento de pedidos

2) Pedidos retrasados

Pedidos - Pendientes

w Ocultar actual rapida criterios

Documento compras: [l (4200467880 A a =
Posicion: oy A o
Fecha de entregs. < A s 3

O |

Filtre
B\ Doc.compras Posicidn Material Tatbrv. Facha sntrega Facha propuesta Ctd. pte. entrega UM base Cod. Motiva Texio Indicador
4200467350 10 1228506340000 CBL EQ SUCOFLEX 106_| 2X TNG PLUG 8.7M 23.11.2021 23.11.2021 3000 UN 3 Material entregada
Ultims sctusliz. 26.08.2022 14:19:18 CET

Replanificacion

Doccompras: | 4200467320 Posin: o010 Materizt 1220506340000 Tstbre: |CBLEQ SUCOFLEX 106_| 2X TNC PLUG 6.7M

Fachs entregs: | 23112021 Cantidad por entrega: 3.000] UM base: UN

Fecha propuesta (23112021 [T Mativa de retrasa- 5 [l Desc motiva ratrazo: | Matenal antranado | Enviar |

Crifcidad urgenzia: | MUY GRAVE Dese Critiidad Urg.: | Muy Grave

UM base: un Unigades Urgansiz: 11,000

Estado Ugenss: |3 Desc Estado Urg - |En Calidad

Texto para comprador:

Mo se ha seleccionada ningdn archivo § Adjuntar

Aqui encontramos informacion sobre la
criticidad del pedido

indra




C.3- Seguimiento de pedidos

2) Pedidos retrasados

=

Visla: [Visla esiandai] B Wersion de mpresion | Exportar |

B\ Doccompras Posicion  Maleral Tod brw Fechaenbrega  Fecha propuesia Cid, ple, enirega
r 4200314086 50 1234080640100  ABRAZ FERRITA 113X46MM 75-30MHZ FACEL 18.11.2020 12.02.2021

Faita maberial aporiade por in

(Mtima achuakz. 08.10.2020 12:37:58 CET |

Replanificacion

Dos.compras 4200487830 Posicién 00010
Fecha entrsga: | 23.11.2021 Cantidad per entrega:

Fecha propuesta [23.11.2021 [T Mativo de retraso E
Criticidad urgencia: | MUY GRAVE

UM base un

Estado Urgencia: 3

Texto para comprador:

No s ha seleccionado ningun archiva | || [ laeiraca

Mataris! 1220506340000 Txt bru. CBL EQ SUCOFLEX 106_| 2X TNC PLUG 6.7TM

2,000 UM basa: Un
Diesc. mofiva retrasa: | Material entragado E=
Desc.Criticidad Urg.: [Muy Grave
Unidades Urgencia: 11,000
Desc.Estado Urg:  |En Calidad

Aqui podemos adjuntar la
documentacién que

queramos enviar a Compras.

Aqui podemos ver la documentacion gue hemos
adjuntado.

Una vez adjunto, estos documentos no se pueden
cambiar, borrar ni visualizar por lo que es aconsejable
ponerles un nombre que seareconocible.

indra

Campo de texto libre para
enviarle al comprador.

Al realizar una re-planificacion de la
fecha de entrega podremos adjuntar
aquella documentacion que
consideremos relevante.

Podremos adjuntar documentacion cada
vez que hagamos una re-planificacion
de lafecha de entrega aunque en el
espacio “Doc. Temporales” solo
aparecera la documentacién adjunta en
la dltima re-planificacion.

La documentacion que adjuntemos aqui
le llegara al equipo de seguimiento de
pedidos de Compras que, cuando lo
considere oportuno, lo trasladara al
pedido de SAP.

Ademas, en el Texto para el comprador
podremos enviar la informacién o
aclaraciones que consideremos
necesarias.




C.3- Seguimiento de pedidos

3) Propuesta de fecha de entrega mediante fichero

1% Selzccions una categoria
Préxmas enfregas
2° Descargue los pedidos 2 un fichero Excel, tratele y modifique el formato
3t Cargue el fichero en formato tt separado por tabuladores.
Mo se ha seleccionade ningdn archive
y Cargar
4° Compruebe |a informacion cargada en el listado.

5° Pulze el boton “Enviar” para enviar |as fechas propuesias al provesdorn

Desde esta pestafia se puede hacer el
cambio de fechas de entrega en varias

Datos lineas de pedido ala vez.
Vista: |[Vista estandar] ﬂ Filtro Opciones
Doc.compr.  Pos. Fechaprop  Motivo retraso Descripeion retraso Comentario  lcone Texto de mensaje |:|
] 4200457858 20 27.08.2022 15 Retrazado OO0@ Datos correctos
2 4200387230 10 27082022 15 Retrasado OO@ Datos comectos
] 4200457880 10 23.11.2021 8 Material enfregado ®O0  Datos sin modificar. Mo se cargara
4200457853 10 18.08.2022 15 Retrasado W00  Datos sin modificar. Mo se cargars
m 4300272380 10 18.08.2022 15 Retrasado W00  Datos sin medificar. Mo se cangars
] 4200457860 10 18.08.2022 15 Retrasado W00  Datos sin modificar. Mo se cargara

indra




C.3- Seguimiento de pedidos

3) Propuesta de fecha de entrega mediante fichero: PASOS:

PASO 1- Elegimos el tipo de pedidos sobre los que queremos cambiar la fecha de entrega: pedidos retrasados o proximas entregas.

1° Seleccions una categoria
Pedidos retrssados
2% Uescargue 05 pedigos & un nonero txcel, tratelo y modifique el formato
3t Cargue el fichero en formato tt separado por tabuladores.
Mo se ha seleccionado ningln archivo
4" Compruebe |3 infformacion cargada en el listado.
AU Pulse el boton “Enviar” para enviar las fechas propuesias al provesdor.

Datos
Vista: | [Vista estandar] ﬂ Filiro Opciones
- _ PASO 2- Descargamos los datos a un documento
Doc.compr. Pos. Fecha prop Mativo refrase Descripoion retrase Comentario  lcone  Texto de mensaje |:| Excell pinchando sobre “Exportar”
] 42004578588 20 27.082022 15 Retrasado O08 Datos correctos
4200397220 10 27082022 15 Retrazado OO@ Datos correctos
] 4200457830 10 23112021 8 Material entregado W00  Datos sin modificar. No se Cargara
42004587858 10 18.08.2022 15 Retfrasado W00 Datos sin modificar. Mo se cargara
4300272300 10 18.08.2022 15 Fefrasado W00 Datos sin modificar. Mo se cargard
= 42004587860 10 18.08.2022 15 Retrazado W00  Datos sin modificar. Mo se cargara

indra




C.3- Seguimiento de pedidos

3) Propuesta de fecha de entrega mediante fichero: PASOS:

PASO 3- Cambiamos la fecha de entrega e indicamos el motivo de retraso.

Archivo ici Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Desarrolladar Power Pivat Q ;0ué desea hacer?
L %Cor‘tar . . v = =, ,.
Arial 0 A AT == E# Ajustar texto General - i 7]
P B Copiar ~ = F D ; t
=== == - N &0 .00
Evgar ¥ Copiar formato N K S - EEF|EE Combinary centrar % 00 | B a cor1Dt:l?c'ri.ln:?rfaIv c:r;;;:";aﬂv
Portapapeles I Fuente r} Alineacion I Nimero I
w7 N * PASO 4- Descargamos los datos a un documento
B c D E F G H J K Excell pinchando sobre “Exportar”.
1 |Doc.compr. |Pos |Fecha prop [Motivo retraso |Descripcicn retraso |Comentario Ic0n0|Text0 de mensaje |
2 4200467858 20 27/09/2022 15 Retrasado - Datos sin modificar. No se cargara
3 [4200397230 M0 27/09/2022 15 Retrasado Datos sin modificar. No se cargara i i
4 [a200467880 "0 2311/2021% Material entregado Datos sin modificar. No se cargara Cambiamos las fechas de entregay los motivos de
5 (4200467858 10 18/09/2022"15 Retrasado Datos sin modificar. No se cargara retraso (columnas Cy D del excell)
6 4300272390 10 18/09/2022 15 Retrasado Datos sin modificar. No se cargara
7 4200467860 M0 18/09/2022 15 Retrasado Datos sin modificar. No se cargara .
8 Cuando vayamos a guardar los cambios es
]
i IMPORTANTE guardar el documento en nuestro
1 ordenador como TIPO: TEXTO (DELIMITADO POR
TABULACIONES) (*.TXT)
= Datos (Dx)

== Comp3um5 (\wmadarrmas01) (2]
W

Mombre de archive: | Cambio masive fechas entrega et

Tipo: | Texto (delimitade por tabulaciones) (*.bet)

indra




C.3- Seguimiento de pedidos

3) Propuesta de fecha de entrega mediante fichero: PASOS:

PASO 5- Adjuntamos el documento a la herramienta desde ELEGIR ARCHIVO y le damos a CARGAR. Al hacerlo aparecera la nueva informacién en la
herramienta.

1° Seleccions una categoria

Pedidos rerasados

e i &l formaio
30 Cargue el fichero en formato it separado por tabuladores.

Mo se ha seleccionada ningln archivo
4° Compruebe |a informacion cargada en el listado.

50 Pulze &l botdn “Enviar” para enviar las fechas propuesias al provesdor,

Datos

Vista- |[Vista estandar] LdB Version de impresion | Exportar | Filtro Oociones
Doc.compr. Pos. Fecha prop  Motivo refrase  Descripcién retraso Comentario  lcono Texto de mensaje Lj

. 42004578588 20 28082022 1 Pedido no aceptado OO@ Datos corectos
4200307230 10 283002022 5 Pedido no recibido CO@  Daios corectos

. 4200457380 10 23.11.2021 8 Material entregado W0  Daios sin modificar. Mo se cargard
4200457858 10 18.08.2022 15 Retrasado W00  Datos sin modificar. Mo se cargara
4300272380 10 18.08.2022 158 Retrasado @O0 Datos sin modificar. No se cargara

] 4200457860 10 18.08.2022 15 Fetrasado W00  Datos sin modificar. Mo se cargara

indra




C.3- Seguimiento de pedidos
3) Propuesta de fecha de entrega mediante fichero: PASOS:

PASO 6- Enviar.

19 Seleccions una categoria
29 Descargue los pedidos a un fichero Excal, tratelo y medifique el formate
3" Cargue el fichero en formato tt separado por tabuladores.
Mo se ha seleccionado ningdn archive
40 Compruebe |la infformacion cargada en el listado.

50 Pulse el botdn “Enviar” para enviar las fechas propuestas al provesdor.

Datos
Vista: |[Vista estandar] -| Filtro Opciones

Doc.compr. Pos. Fecha prop  Motive refrase Descripeion refrase Comentario  lcone  Texto de mensaje D

= 4200457858 20 28.08.2022 N Pedido no aceptado OO0  Datos modificades
4200397230 10 28002022 B Padidao no recibida OO0 Datos modificados

= 4200457880 10 23112021 8 Material entragade W00 Daios =in modificar. Mo se cargara Una vez enViadO apareceré. el mensaje: Datos MOdificadOS.
4200457888 10 18.00.2022 15 Retrasado W00 Daios sin modificar. Mo se cargara
4300272380 10 18.08.2022 15 Retrasado W00  Datos sin modificar. Mo se cangard

= 4200457860 10 18.08.2022 15 Refrasado m Datos sin modificar. Mo se cargara

indra




C.4- Motivos de retraso: definiciones

I

Una vez emitido el pedido y aceptado por el proveedor, surgen dudas técnicas de diferente indole (documentacion, planos,
1 Aclaraciones pendientes RCP, paquete documental de pruebas, ..) que requieren de intercambio de informacion y aclaraciones entre Indra y el
Proveedor, afectando a los plazos de entrega.

2 Adelanto de material solicitado por Indra Indra informa al proveedor de que necesita que el material se entregue antes de la fecha de entrega puesta en el pedido.
3 Retraso en entrega solicitado por Indra Indra informa al proveedor de que necesita que el material se entregue después de la fecha de entrega puesta en el pedido.
4 £nd Userno recibido Indra no ha enviado al proveedor el Certificado de £nd User

Retencion en aduana (falta de documentacion, pago de aranceles, etc), gestiones administrativas pendientes responsabilidad

5 Entrega retrasada . , .
g de Indra. Solo aplica a los /ncoterms en los que la recogida la hace Indra.

La entrega del producto/componente a suministrar por el proveedor estaba condicionada a la aportacion de material de Indra

E Tl el lE spenate por e en tiempo y forma (cantidad y calidad), pero Indra no cumple alguna de dichas condiciones.

El proveedor retiene el envio del material por los retrasos en los pagos de Indra tanto si se refiere al pago del pedido en curso

7 Incidencia en Pago . ;
g como de 0tros previos cuya deuda no esteé saldada.

8 Material Entregado El material se entrega en la direccion de entrega puesta en el pedido pero Indra no lo tiene registrado en sus sistemas.

indra




C.4- Motivos de retraso: definiciones

.

El material se ha entregado en la direccion de entrega pero el proceso de recepcion logistico genera un rechazo por
incidencias (embalaje o material dafiado, no acompafia el nimero de pedido en albaran..)
9 Material entregado con rechazo . L » :
& El material se ha entregado en la direccion de entrega pero no supera el proceso de Inspeccion de Entrada, incluyendo la
falta de documentacion del producto o cualquier otra documentacion requerida en el pedido (DSH, Planos, Manuales,
Resultados de las Pruebas FAT en Proveedor, ...).

El proveedor no acepta los términos y condiciones negociadas (precios, plazos, garantias, forma de pago, /incoterms,

10  Pedidono aceptado CCGG del PO, etc)

El proveedor afirma no haber recibido el pedido en la fecha en que supuestamente se emitid y en consecuencia no puede
cumplir con la fecha de entrega marcada en el mismo.

11 Pedido no recibido
12  Pedido no respeta condiciones/oferta proveedor  El pedido no respeta las condiciones negociadas con el proveedor o la oferta del mismo.

Aplicable cuando el proveedor nos informa, una vez emitido el pedido, que el material a suministrar es RUF vy requiere de
13 Pendiente envié ECCQ un Certificado de End User (EUC). Se requiere al proveedor el envio a Indra de wn Export Control Classification
Ouestionaire (ECLO)

L& lFendiante OutRneln [Herce El proveedor tiene pendiente la obtencién de Ia licencia, pero ya ha recibido toda la informacion por parte de Indra.

15  Retrasado El proveedor se retrasa en la entrega del material.

indra
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Avisos de entrega
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D- Avisos de entrega:

En aquellos pedidos en los que sea posible crear un aviso de entrega estara disponible el botén al efecto:

I Tratar aviso de entrega

liercance eniregoda s Gesinatario] Retener ] Cancelr] iprmi § Dovwniood|

|_Visualizar pedido
N suatzar hstorial

Datos Basicos:

I Datos basicos

B Aviso de entr. 3000000050 * N.° del aviso de entrega en
Informacion de la entrega: Documento PO el portal del proveedor
Fecha documento 15.12.2011 . Fecha dEl documento
* Fecha de entrega prevista Status Creado + Estatus.

* Hora de entrega prevista
* Fecha de expedicion

I Informacion entrega

« Hora de expediciﬁn Fecha de entrega (prevista) (15122011 [0

« Medio de transporte Hora fecha entrega (prevista) |13:00

« |dentificacion del Fecha exped. 15122011 [0 Son las ﬂnicaj:s que.hay que
transporte Hors de cnvio 1200 completar obligatoriamente

o Carta de pDr‘te Medio de transporte -

identificaciin de transporte

Carta de porte

indra




D- Avisos de entrega:

Crear aviso de entrega:

I Resumen de posiciones

M®  Prod. Descripcion Cantidad Unidad de medida Niumero pedido Posicion de pedido Seleccion posicion

10 1115100010000 para aceptar 0,000 Unidad 4200003725 10 ﬂ' [ Propon.cantidad

20 1115100010000 para aceptar con cambios de cantidad 0,000 Unidad 4200003725 20 ﬂ' ] Propon.cantidad

30 1115100010000 para aceptar con cambios de fecha 0,000 Unidad 4200003725 30 'ﬂ' [ Propon. cantidad

Pagina, 1 De1
Seleccionar todos | Reinicializar seleccién | Proponer cantidad pendiente Un avez C‘Dmpl etadﬂ el aViSU d e Entreg a
|_Informacién interlocutor se pu|sa el boton LEEEE U ELEER EE O EETH

interlocutor Nimero  Nombra Calle N P g para enviar el aviso de entrega.
Destinatario de Facturs 5 28108 Alcobendas
Direccion de entrega 28108 Alcobendazs  =34ayiasusy +34491 48050

Se rellenaran aquellas lineas
CON [V Propon. cantidad Marcado

Nota: Unicamente se mostraran disponibles para realizar un aviso de entrega las posiciones confirmadas
por el proveedor, tanto las confirmadas sin modificaciones como con ellas, pero solo sera posible crear el
aviso de entrega en el caso de las posiciones confirmadas completamente.
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Preguntas frecuentes

D
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F- Preguntas frecuentes:

1. ;Como solicitar altas para nuevos usuarios en el portal? Debe enviar a Infsiscom@indra.es un correo solicitando
el alta con la siguiente informacion: Nombre y apellidos, correo electrénico, Nombre de la empresa (con el CIF/VAT) y
el idioma en el que quiere ver el portal (inglés o espaiiol).

2. (Como puedo resetear mi contraseia? Al entrar en el portal, debajo del espacio en el que se introduce el usuario
y contrasena, pinchando sobre la palabra “soporte” el sistema nos abrira una nueva pantalla en la que podremos
resetearnos la contrasena;

PORTAL DE PROVEEDORES

indra

indra
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At the core




