Guia rapida reinicio de contrasena

1. Acceder a la Ayuda de Ariba Network

Ingresa a https://service.ariba.com

Haz clic en el icono de ayuda ubicado en la esquina superior derecha.

isiness Network ~ =] Q)

de sesién de proveedor

bre de usuario

do el nombre de usuario?

vo en SAP Business Network?
: ahora u Obtener mas informacion

2. Abrir el menu de asistencia

En el panel derecho, seleccionar “Servicio de asistencia”y clicar en el enlace de
“Servicio de asistencia”

W Business Network +

Servicio de asistencia
Documentacion
cia

Inicio de sesién de proveedor “ Servicio de asistencia

£Como actualizo la informacion d.

¢,Como puedo cambiar el adminis.
Nombre de usuario
¢ Como puedo restablecer/cambi...

- |
Siguiente . . A Ml ¢Donde esta mi correo elecirénic. ..
- |

Ha olvidado el nombre de usuario? 2Como soluciono problemas del ...

¢Como puedo registrar una nuev...

¢ Es nuevo en SAP Business Network?
Registrarse ahora u Obtener mas informacion ¢ Por qué se ha cerrado mi sesio...

¢ Cuanto tiempo puedo mantener

Navegadores y complementos admitidos

2 afiliada de SAP. Todos los derechos reservados.
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https://service.ariba.com/
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3. Contactar con el servicio de asistencia

Se abre una nueva pestafa en el navegador accediendo al centro de ayuda de Ariba
Network. En el panel izquierdo clicar en “Obtener asistencia” = “Contactar con el
servicio de asistencia”

= FT7 centrode ayuda

| @ Inicio
Q Buscar
3 Obtener asistencia ~
1) Documentacién
Q Notictas

& Estado do la nube -

Bienvenido al Centro de ayuda

Busque en nuestra base de conocimientos para obtener respuestas  sus necesidades

Q)

Temas que le recomendamas

@ :Coma pueda cancelar o aliminar una factura @ un abona?
©  Necesito ayuda can los pedidos de compra

@ :Como pueda cresr una factura?

Creacién y gestin de facturas

¥ Creacidn y gestion de facturas, abonos y notas de cargo
1 Creacidn y gestibn de lacturas, abones y notas de cargo

© :Como puedo establecer una relacion comercial con un co...  »

Noticias de SAP

Redesigned Company Prafile Now Live!

Facturacién y suseripciones

@ :Coma pago mi factura de SAP Business Network?

@ Cémo puedo iniciar un litigio por mi factura de SAP Busine.

& zPor qué recibo un error “Estamos migrando su informacién.
Gestionar cuenta

© :Cémo puedo contactar con el comprador?

©  LQué aceion debo realizar para activar una tarea?

@ :Cémo camblo o actualizo la direccién de carreo electrnic.

Estado de SAP Cloud

Ver SAP Trust Center para su disponibilidad de

Gestionar pedidos de compra

La unidad de medida (UM) o se comvierte al segmento FO.

Mecesito ayuda con los pedidos de compra

(- - )

&Por qué o pusdo encontrar un pedido de compra (PO)?

Nuevas funciones de producto

sté a1 dia de las nusvas funciones y funcionalidades de su product

Community

Webcasts publicades por SAP
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4. Iniciar solicitud

Indique una breve descripcién del problemay clicar “Siguiente. Clicar en “Tengo un
problema diferente” = “Siguiente paso”.

= w Centro de ayuda Buscar Q
Inicio Coy N .
@ Contactar con el servicio de asistencia
Q Buscar
€3 Obtener asistencia v A
@rase1 ¢ COmMo podemos ayudarle?
Contactar con el servicio de ...
. L. Problema para acceder con la contrasefia en mi cuenta de Ariba Network
B Documentacitn
[ Noticias
& Estado de la nube >
Para recuperar su nombre de usuario, la fiao q su cuenta:
1. Yaya a la pagina Inicio de sesién de proveedor y seleccione He olvidado el nombre de usuario o Contrasefia.
2. Introduzca la direccion de correo electranico que esta registrada en la cuenta en el campo Direccién de correo electrénico y haga clic en Enviar.
SAP Business Network envia una notificacién por correa electrénico que contiene su nombre de usuario o las ir para su fa para
la direccion de correo electronico que utilizé para registrar su cuenta. Si no ha recibido las instrucciones, haga clic aqui para resolver el problem
3. Haga clic en el enlace que encontrara en el correo electrénico de notificacion de restablecimiento de contrasefia.
4. Introduzca y confirme su nueva contrasefia.
5. Haga clic en Enviar.
SAP Business Network mostrara una pagina de confirmacién que indica que se ha actualizado la contrasefia.
No he recibido ningan correo electronico después de seguir estos pasos Debo reasignar la cuenta del administrador Cuenta bloqueada
Tengo un problema diferente
Oreo2  Recursos
Orase3  Confirme los detalles
-
i Legal .
Orsse4  Opciones de contacto

Avance por los pasos 2, 3y 4. En el paso 2 unicamente clicar “Siguiente”. Completar
toda la informacioén solicitada.

5. Opciones de contacto

El sistema mostrara la opcién de reseteo por medio de Chat con tiempo estimado de

espera.
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= W Centro de ayuda Buscar Q

@ Inicio

Q, Buscar

Contactar con el servicio de asistencia

€3 Obtener asistencia ~

G rs01 ¢ COMo podemos ayudarle?
Contactar con el servicio de ..
] Documentacién
@ P02 Recursos
L} Noticias
& Estado de la nube ->

@ rasos  Confirme los detalles

@rasos  Opciones de contacto

=

Chat
Tiempo de espera estimado: 2 minutos

Recomendado

Notas importantes:

Ten ala mano tu ID de usuario y correo registrado.

El soporte puede solicitar informacién adicional para validar tu identidad.



