
Guía rápida reinicio de contraseña 

 
1. Acceder a la Ayuda de Ariba Network 

Ingresa a https://service.ariba.com  

Haz clic en el ícono de ayuda ubicado en la esquina superior derecha. 

 

 

2. Abrir el menú de asistencia 

En el panel derecho, seleccionar “Servicio de asistencia” y clicar en el enlace de 
“Servicio de asistencia” 

 

 

 

 

https://service.ariba.com/
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3. Contactar con el servicio de asistencia 

Se abre una nueva pestaña en el navegador accediendo al centro de ayuda de Ariba 
Network. En el panel izquierdo clicar en “Obtener asistencia” → “Contactar con el 
servicio de asistencia”  

 

  



Guía rápida reinicio de contraseña 

 
4. Iniciar solicitud 

Indique una breve descripción del problema y clicar “Siguiente. Clicar en “Tengo un 
problema diferente” → “Siguiente paso”. 

 

 

Avance por los pasos 2, 3 y 4. En el paso 2 únicamente clicar “Siguiente”. Completar 
toda la información solicitada. 

 

5. Opciones de contacto 

El sistema mostrará la opción de reseteo por medio de Chat con tiempo estimado de 
espera. 
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Notas importantes: 

 

Ten a la mano tu ID de usuario y correo registrado. 

El soporte puede solicitar información adicional para validar tu identidad. 


